Uso de Hipermidia Adaptativa no ensino de Design da Informacao
Using Adaptive Hypermedia for teaching Information Design
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A representacgao espacial e a orientagéo pelo espago tém se tornado cada vez mais complexos com o
desenvolvimento da humanidade. Por isso, mapas e wayfinding sdo uma grande fonte de estudos para o
design da informagé&o. Esse artigo propée a formulagéo de um curso virtual sobre mapas e wayfinding
com a utilizagdo de hipermidia adaptativa. Os assuntos abordados tanto em mapas quanto em wayfinding
estdo intimamente relacionados, principalmente quando apresentados do ponto de vista do design. Visto
que o conteudo do curso é dividido em duas grandes se¢bes que possuem muito em comum, idealizou-se
um curso virtual que, através da navegacéo adaptativa, visa a tornar o processo de aquisi¢do da
informagao mais eficiente. O uso de técnicas de hipermidia adaptativa viabiliza que um material
instrucional se mostre diferente para cada tipo de aluno que o utilize. Isto se torna particularmente
importante quando se quer prevenir problemas de desorientagéo entre aqueles que navegam por um
curso virtual. Estas técnicas evitam que o aluno seja levado a ler sobre assuntos ja analisados pelo
mesmo e como as opg¢des de navegacao sdo alteradas conforme os estados cognitivos do aluno.
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Spatial representation and orientation are progressively getting more complex as a consequence of
humankind development. Therefore, maps and wayfinding consist on a great source of studies for
information design. This article proposes a virtual course on maps and wayfinding through adaptive
hypermedia technology. The subjects presented in both, maps and wayfinding, are intimately related,
especially if approached from the point of view of design. Once the content of the course is split in two
large sessions that have a lot in common, adaptive navigation course was employed, aiming at an efficient
reach of information. The resources of adaptive hypermedia techniques enable the efficiency of
individualized instructional design material. This becomes pivotal if one considers preventing orientation
problems among those who navigate through a virtual course. These methods are meant to prevent that
students unnecessary read about the same topics twice. Also, navigation map is adapted accordingly to
each student cognitive process.

1 Introducao

A representagao espacial e a sua orientagao pelo espago sao atividades exercidas pelos
homens desde tempos pré-histéricos e foram determinantes para o desenvolvimento da
sociedade atual. A importancia dos mapas e principalmente do wayfinding tém sido cada vez
mais reconhecidas e por isso o interesse pela pesquisa na area é crescente.

Os estudos de mapas e de wayfinding estao intimamente relacionados. Abordados pelo
ponto de vista do design da informacao, eles ttm em comum questdes essenciais para sua
construgao e avaliagdo como: aspectos de atragao, funcionalidade, padronizagao, recursos
graficos, entre outros. Esses aspectos sao de grande valor pois influenciam o dia a dia de
muitas pessoas. Um sistema de localizagao de transporte publico, por exemplo, pode ser muito
complexo em grandes centros urbanos e portanto deve ser estudado para que seja eficiente e
compreensivel a seus usuarios.

Na formulagédo de um curso virtual sobre mapas e wayfinding, € necessario dar atengao a
relagido existente entre o conteudo dos dois temas. Para que esse curso seja eficiente e
pratico, a navegagao através dele deve ser construida de maneira a atingir dois objetivos: ndo
abordar conteudos de forma repetitiva, evitando que o usuario passe diversas vezes por partes
por onde ja navegou, e promover a consciéncia de que o contelido esta muitas vezes
relacionado tanto a mapas quanto a wayfinding, ou seja, quando um usuario aprender um
conceito que faz parte das duas areas, ¢é interessante que ele seja lembrado disso. A



navegacgao, entao, deve ser adaptada a fim de otimizar o processo de aquisigdo da informacéao
como um todo. A navegacgao adaptativa vem sendo bastante estudada e sistemas com esse
objetivo tém sido elaborados. Um exemplo é o trabalho de Andre Monat e Geraldo Kern (Monat
e Kern, 1999) sobre a construgdo de um sistema inteligente para informacgdes turisticas.

Sistemas educacionais com hipermidia adaptativa também estdo sendo amplamente
desenvolvidos, principalmente com o intuito de promover uma boa educagao a distancia.
Adaptar um curso as caracteristicas especificas, cognitivas ou de personalidade do estudante
€, sem duvida, tornar a transmissao de informagao mais efetiva. Esse trabalho propoe o
desenvolvimento de um curso sobre mapas e wayfinding através de um sistema de hipermidia
adaptativa que possa oferecer resultados adequados para as diversas possibilidades de
navegacgao.

2 Hipermidia adaptativa

O termo hipermidia adaptativa se refere a um método de construgao de sistemas que se
modificam para se adequar aos objetivos, preferéncias, necessidades e conhecimentos de
cada usuario. Sistemas de hipermidia tradicional tém a limitagdo de manter sempre o mesmo
modelo de funcionamento. Ao contrario da hipermidia tradicional, um sistema de hipermidia
adaptativa é capaz de manipular sua forma de apresentacgao, seus textos e seus recursos
hipermidia de acordo com uma programagao prévia a fim de melhor se ajustar ao usuario
(Brusilovsky, 2001).

Existem dois tipos de adaptabilidade para sistemas hipermidia: a apresentagédo adaptativa
€ a navegacgao adaptativa. O primeiro apresenta uma alteragdao no conteudo ou nos recursos
multimidia do sistema de acordo com os interesses ou necessidades especificas do usuario. A
alteragao pode ser feita baseada no perfil do usuario, que é identificado por sua interagdo com
o sistema. O tempo de navegagao e a quantidade de vezes que um usuario clica num link
podem ser fatores chaves para a formulagdo dessa adaptabilidade. Ja o segundo tipo tem o
objetivo de guiar o usuario pelo hiperespaco. Ela indica, classifica e oculta links apresentados,
isto é, ela cria rotas de navegacéao diferentes para cada contexto através da adaptacao dos
hipertextos.

Todo sistema de hipertexto possui uma estrutura de navegagao. Enquanto que uma
estrutura linear oferece somente uma rota de navegagao, estruturas hierarquicas ou em rede
abrem possibilidades para diversos caminhos (Dyson, 2003). A navegagao adaptativa estrutura
o site de forma a indicar o melhor caminho a ser seguido dentro de um site de acordo com seu
contexto.

E possivel distinguir dois tipos diferentes de apoio para a navegagao adaptativa: A
geragao de links e a adaptagao na apresentagao de links. A geragao de links inclui trés casos:
descoberta de novos links Uteis e acrescenta-los a lista de links existentes, geracao de links a
partir da similaridade de navegagdes anteriores e a recomendagao dinadmica de links. A
adaptagao na apresentagao de links consiste em classifica-los, oculta-los ou indica-los de
acordo com a situagao. No curso sendo elaborado, essa ¢ a principal forma de adaptabilidade.



3 Proposta de curso e navegacao

O curso de mapas e wayfinding elaborado para a construgao desse sistema de hipermidia
adaptativa tem como principal fonte o curso de Introdugdo ao Design da Informacgao,
desenvolvido por Carla G. Spinillo (Spinillo, 2006) e por referéncia os autores Paul Mijksenaar
(Mijksenaar, 1999) e Edward R. Tufte (Tufte, 1983). O curso possui as seguintes divisbes e
subdivisdes:

1. Mapas

Definicao

Evolugao Histérica

=  Aspectos de Design:
Atragao e funcionalidade
Tipos de projegao
Criatividade e Usabilidade
Padronizagao
Representagao e escala
Simbolos e manuseio
Orientagao da informagao (wayfinding)

Sites Interessantes

2. Wayfinding
= Definicao
= Relevancia
=  Mapas Cognitivos
= Aspectos de Design:
Principios para um wayfinding efetivo
Atragao e funcionalidade
Padronizagao
Sinais e sistemas de auxilio grafico
Organizacgao espacial e comunicagdo no ambiente
= Wayfinding de transportes: Wayfinding de aeroportos
= Concluséo

A navegagao no curso comega com duas opgodes independentes. Pode-se optar por comegar
pela secdo de mapas ou pela segao de wayfinding. Ao escolher uma das seg¢des, visualiza-se
as subdivisdes seqlienciadas. A navegagao € monitorada e registrada passo a passo conforme
0 usuario navega. O sistema reconhece por onde 0 usuario inicia seu curso e o processo de
adaptacgao dos links se adequa a ordem de navegacao que o usuario escolhe.

4 Simulagao

Supondo que um estudante inicie a navegagao pela se¢do de mapas, para depois estudar a de
wayfinding. Ao chegar em um tema em comum, os conceitos sdo apresentados na integra.
Seguindo pelo curso, o estudante chega no mesmo tema dentro da segado de wayfinding. Os
topicos que ja foram apresentados na outra segao do curso nao precisam ser reapresentados.
Ao invés disso, aparece a mengao de que esse conteudo ja foi tratado e um link para seu
detalhamento, como mostra o esquema abaixo.



Navegacao 1

Home

/

Mapas e———p Wayfinding

Visualizagdo da adaptacgao

pagina mapas orignal
menu contetdo em comum
completo
conteldo especifico mapas
pagina wayfinding adaptada
menu link para o conteldo

em comum

contelido especifico wayfinding

Esse procedimento acontece todas as vezes que houver assuntos em comum no curso.
Quando a navegacao tiver outro caminho, e o curso for iniciado pela se¢cao de wayfinding, o
sistema funciona da mesma maneira: se o conteldo ainda nao foi estudado ele é explicado,
caso contrario ele é suprimido. Dessa forma, espera-se uma navegagao mais eficiente e
pratica, pois um grande volume de material pode ser descartado por ser repetitivo.



Navegacao 2

Home
Mapas Wayfinding
Visualizagdo da adaptacgao
pagina wayfinding criginal
menu contetido em comum
completo
conteldo especifico wayfinding
pagina mapas adaptada
menu link para o conteldo

em comum

conteldo especifico mapas

5 Conclusodes

Nao ha sentido em se elaborar um material de design instrucional por meios virtuais que nao se
utilize de todas as particularidades que o meio oferece. Por exemplo, quando um professor
sugere um livro a um aluno, ele nao pode saber que partes o aluno teve que ler varias vezes,
em quais exercicios o aluno teve que fazer varias tentativas até o acerto final (e quais foram as
falhas intermediarias antes disto) e o quanto foi dificil achar uma determinada informagao no
livro adotado. Estes dados podem ser armazenados em sistemas virtuais de ensino e permitir
uma analise mais individualizada das caracteristicas do aprendizado do aluno.



O uso de hipermidia adaptativa visa justamente ao aproveitamento destas
possibilidades. O préximo passo natural para a pesquisa € a criagdo de modelos de estudantes
interessados em design da informagéo. Com isto, além das formas de adaptagao de
navegacgao descritas aqui poderemos ter também maneiras de aproveitar adaptagbes de
conteudo e forma que o design instrucional virtual possibilita.
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